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Under de senaste aren har EU vidtagit flera atgarder
for att 6ka den fria rorligheten pa de digitala mark-
naderna. Bland annat har roamingavgifter slopats
och regler har inférts som ger konsumenterna ratt
att fa tillgang till sina streamingtjanster, sdsom
Netflix, HBO eller Spotify, pa utlandssemestern inom
EU. | december 2018 inférde EU regler som férbjud-
er omotiverad geoblockering. Bland annat forbjuds
néringsidkare fran att hindra atkomst till webbplatser
pga. att en kund ar bosatt i en annan EU-medlems-
stat. Den 1 april i &r tradde en svensk lag ikraft enligt
vilken néaringsidkare som bryter mot reglerna ska
betala en sanktionsavgift. | denna artikel gar
Madeleine Kristoferson och Karin Roberts igenom
de viktigaste bestdmmelserna i EU:s geoblocker-
ingsférordning samt reder ut hur férordningen
samspelar med det konkurrensrattsliga regelverket.

Begreppet geoblockering avser tekniker som hindrar

att exempelvis en webbplats eller en annan informa-
tionskalla gors tillganglig i ett visst geografiskt omrade. |
december 2018 blev EU:s férordning om atgarder mot
omotiverad geoblockering! (nedan "Geoblockerings-
forordningen” eller "Férordningen”) tillamplig. Geoblock-
eringsforordningen &r en del av det allménna atgardspa-
ket som har lagts fram av Europeiska kommissionen for

1 Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2018/302 av den 28
februari 2018 om atgarder mot omotiverad geoblockering och andra
former av diskriminering p& grund av kunders nationalitet, bosattning-
sort eller etableringsort pa den inre marknaden och om andring av
férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG.
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att oka den fria rorligheten pa EU:s digitala marknad. De
nya reglerna innebar i korthet att samtliga kunder som &r
medborgare eller bosatta i en EU-medlemsstat ska ha
tillgéng till alla nationella versioner av en narings-

idkares webbplats och ska behandlas pa samma satt
som inhemska kunder nar de bestaller fran webbplatsen.
Avtalsvillkor som alagger en aterforsaljare att handla i
strid med reglerna om geoblockering, genom att exem-
pelvis hindra kunder bosatta i andra lander att handla
fran &terforsaljarens hemsida, ar ogiltiga.

Forordningen géller for alla naringsidkare som erbjuder
sina varor och tjanster till konsumenter i EU, detta obero-
ende av om naringsidkaren &r etablerade i eller utanfér
EU. Konsumenterna kan vara bade privatpersoner och
féretag under fortsattning att varorna eller tjansterna
kops uteslutande for slutanvandning. Geoblockerings-
férordningen innehéller flera undantag. Bland annat &r
forordningen inte tillamplig pa transportomréadet, halso-
och sjukvardstjanster, finansiella tjanster, audiovisuella
tjanster (ex. filmstreaming) och spelverksamhet. Flera av
dessa omraden omfattas redan av andra EU-regler som
forbjuder diskriminering.

Den 1 april i &r tradde den svenska lagen (2019:59) med
kompletterande bestammelser till EU:s geoblocker-
ingsférordning i kraft. Enligt lagen ska en naringsidkare
som bryter mot geoblockerings-férordningen betala en
sanktionsavgift till staten som kan uppga till maximalt 5
miljioner kronor eller 10 % av naringsidkarens omsattning
for foregéende rakenskapsar.



Atkomst till webbplatser

Forordningen innehaller ett férbud mot att hindra at-
komst till en webbplats (eller annat s.k. onlinegranssnitt
s&som en app) pga. en kunds nationalitet, bosattnings-
eller etableringsort. Forbudet omfattar &ven att t.ex.
omdirigera kunden till en version av webbplatsen som

- genom sin utformning, det anvanda spréaket eller andra
egenskaper som gor det specifikt for kunder med en viss
nationalitet, bosattningsort eller etableringsort - skiljer sig
fran den version av webbplatsen som kunden ursprung-
ligen forsokte fa atkomst till. Om kunden skriver in .dk
ska kunden séledes inte automatiskt omdirigeras till den
svenska .se-versionen av webbplatsen. For att en sadan
omdirigering ska vara tilldten krévs kundens uttryckliga
medgivande och kunden ska aven fortsattningsvis ha
atkomst till andra nationella versioner av webbplatsen.

Atkomst till varor och tjanster

Enligt geoblockeringsforordningen far en naringsidkare
inte tildmpa olika generella forséljningsvillkor (exempelvis
nettoforséaljningspris och leveransvillkor) fér sina varor
eller tjanster pga. en kunds nationalitet, bosattningsort
eller etableringsort nér naringsidkaren:

(i) saljer varor som levereras till en medlemsstat till vilken
naringsidkaren erbjuder leverans eller som hamtas pé en
plats som dverenskommits med kunden,

(ii) tillhandahéller tjanster som levereras elektroniskt, t.ex.
molntjanster, datalagringstjanster, webbhotell och brand-
vaggstjanster,

(iii) tilhandahaller tjanster som tas emot av kunden i det
land dér néringsidkaren ar verksam, t.ex. hotelldvernat-
tningar, idrottsevenemang, biluthyrning och intradesbil-
jetter till musikfestivaler eller ndjesparker.

Geoblockeringsférordningen kraver inte att en naringsid-
kare ska leverera varor till samtliga medlemslander i EU,
utan bara att naringsidkaren inte tilldmpar olika villkor
pga. en kunds nationalitet, bosattnings- eller etabler-
ingsort. Férordningen kraver inte heller att naringsidkare
tillampar samma forsaljningsvillkor, t.ex. pris och lever-
ansvillkor, p& samtliga nationella versioner av sin webb-
plats.

En svensk kund ska séledes kunna fa atkomst till en
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naringsidkares spanska webbplats och kunna bestélla
frAn den spanska webbplatsen enligt samma villkor som
géller for kunder bosatta i Spanien. Kunden kan dock
inte krava att en vara ska levereras till Sverige om de
allméanna villkoren pé den spanska webbplatsen stadgar
att leverans bara sker inom Spanien. | detta fall maste
den svenska kunden sjalv ombesorja transporten fran
Spanien.

Skyldigheten att ge utlandska kunder atkomst till och
l&ta dem dra nytta av samma erbjudanden som inhems-
ka kunder galler inte for tjanster som levereras elek-
troniskt som avser icke-audiovisuella verk som skyddas
av upphovsratt (sdsom streaming eller nedladdning av
e-bodcker, mjukvara, datorspel och musik). Kommis-
sionen planerar dock en att genomféra en dversyn av
reglerna 2020, bland annat for att utvardera om férbudet
ska omfatta dven dessa tjanster. Ovriga bestdmmelser i
forordningen ar tillampliga &ven pa denna typ av tjénster.

Geoblockeringsforordningen &r i sin helhet tillamplig
pé t.ex. datorspel eller musik som distribueras pa en
CD-skiva eller en DVD.

Icke-diskriminering vid betalning

De nya bestammelserna innebér ett férbud mot att
tilampa olika villkor for en betalningstransaktion pga.
skal som ror en kunds nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort, den plats dar betalkortet finns, betaltjan-
stleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumen-
tets utfardandeort inom EU om:

(i) Betalningen gérs i form av en elektronisk transaktion
via girering, autogirering eller ett kortbaserat betalning-
sinstrument av samma betalméarke och kategori,

(i) autentiseringskraven &r uppfyllda och

(iii) betalningarna gérs i en valuta som naringsidkaren
godtar.

En naringsidkare som godtar kreditkort av ett givet
marke som utfardats i en viss medlemsstat ska darmed
godta samma typ av kreditkort av samma mérke som
utfardats i en annan medlemsstat.

Passiv forséljning och forhallandet till konkurren-
sreglerna

Enligt konkurrensratten kan avtalsvillkor i aterforsaljar-



och distributionsavtal som forbjuder passiv férsaljning
antas vara konkurrensbegransande och ar darmed
normalt otillatna. Det kan dock finnas undantagssitua-
tioner dar passiv forséljning inte &r otilldten enligt konkur-
rensratten. Med passiv forsaljning menas att tillgodose
bestaliningar som enskilda kunder sjélva tagit initiativ till,
till skillnad fran aktiv forséljining som avser situationen
dar naringsidkaren aktiv marknadsfort sig mot ett visst
omrade eller en viss kundgrupp. Onlineférsalining ses
normalt som passiv forséljning. En leverantér far saledes
inte forbjuda sin danska aterforsaljare att sélja till en
svensk kund som sjalvmant gatt in pa aterforsaljarens
webbplats och bestallt en produkt. Med férbud mot
passiv forsaljning likstalls exempelvis avtalsvillkor som
innebar att aterforséljaren atar sig att:

(i) hindra kunder fran andra omraden att f& atkomst till
webbplatsen

(i) automatiskt omdirigera kunderna till tillverkarens eller
andra exklusiva aterforséljare webbplatser

(ill) att avsluta en kunds onlinekop sa snart dennes
kreditkort visar en adress som inte ligger inom aterfor-
saljarens (exklusiva) omrade.

Enligt konkurrensrattens sa kallade vertikala grupp-
undantag kan dock en aterforsaljare under vissa
forutsattningar begréansas fran att aktivt marknadsféra
sig i ett omréde (eller till en kundgrupp) som tillverkaren
har forbehallit sig sjalv eller dar en annan aterforséljare
har fatt en exklusiv forsaljningsratt.

Enligt artikel 6 i Geoblockeringsférordningen ar avtals-
villkor som innebar ett férbud mot passiv férsaljning
automatiskt ogiltiga i den méan avtalsvillkoren omfattas
av forordningen. Geoblockeringsférordningen paverkar
inte maojligheten till begransning av aktiv férsaljning, vars
lagenlighet istallet maste faststallas enligt konkurrens-
reglerna.

| de delar geoblockeringsférordningen ar tillamplig har
den foretrade framfér konkurrenslagstiftningen. Detta
innebar att ett avtalsvillkor som strider mot geoblocker-
ingsférordningens regler om atkomst till onlinegranssnitt,
atkomst till varor och tjanster eller icke-diskriminering vid
betalning &r ogiltigt, &ven om avtalsvillkoret har beddmts
som férenligt med konkurrensréatten.
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N&r det géller avtal som ingatts fére den 2 mars 2018
och som ar i 6verensstammelse med konkurrensreglerna
ska dock artikel 6 borja tillampas fran och med den 23
mars 2020. Anledningen till detta &r att ge naringsidkar-
na tid att justera existerande avtal.

Avslutande kommentarer

Eftersom geoblockeringsférordningen inte ger nérings-
idkare en skyldighet att leverera till hela EU kan bestam-
melsen om atkomst till varor och tjanster tankas fa storst
praktisk betydelse nar det géller tjanster som levereras
elektroniskt samt tjanster som tas emot av kunden i det
land dar naringsidkaren &r verksam.

| Bvrigt bidrar geoblockeringsforordningen till en dkad
pristransparens inom EU. Forordningen férstarker aven
forbudet mot att begransa passiv forsaljning och bidrar
till att stérka den fria rorligheten av varor och tjanster
inom EU:s digitala inre marknad.
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