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Spridningen av coronaviruset och utbrottet

av Covid-19 har fatt stor paverkan pa bade
manniskor och féretag. Fér att begransa
spridning av viruset har restriktioner av olika

grad inférts av sdval myndigheter som privata
organisationer. | skrivande stund har flera lander
stangt sina granser, manniskor rekommenderas
att undvika fysiska méten och fler butiker och
kontor stanger allt eftersom. Féljden &r att manga
affarsverksamheter blir lidande, vilket i sin tur kan
paverka maéjligheterna att prestera i enlighet med
ingangna avtal.

Fragorna om Coronavirusets inverkan pa avtalsrelationer
ar manga och i denna artikel redogdr vi for nagra

legala fragor som uppstar i samband med IT- och
outsourcingavtal och ger strategiska tips pa hur
leverantorer och kunder kan férbereda sig for situationer
som uppkommer med anledning av Coronaviruset.

Identifiera potentiella affarsrisker

Inledningsvis ar det en bra idé att se Gver de resurser
som anvands for att driva er verksamhet i form av
samarbetspartners, nyckelresurser (inklusive personal)
samt leverantdrer av varor och tjianster, for att sedan
fundera péa hur dessa kan komma att paverkas av den
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radande situationen. Sarskilt bor féljande situationer
uppmarksammas:

J om tjanster tillhandahalls eller levereras fran, till
eller genom plats som har paverkats av eller ar
foremal for restriktioner;

. om varor (exempelvis komponenter eller annan
utrustning) maste transporteras genom en
riskzon eller genom land som har genomfoért
kontroller eller begransningar av transporter
inom eller éver dess granser;

. om det finns planerade eller forvantade behov
av betydande mdten, konferenser eller
grupperingar som kan leda till 6kad risk for
smitta;

. om det foreligger restriktioner for anstéllda hos
kund och/eller leverantor att ta sig till
arbetsplatsen; och

. om underleverantorer eller andra aktorer i
leveranskedjan paverkas av Coronaviruset, och
effekterna av detta.

Granska befintliga avtal

Néar relevanta affarsrisker har identifierats b6r avtalen
for relevanta tjanster ses dver for att se hur riskerna kan

hanteras med hjalp av avtalen. En sddan beddémning
bor forslagsvis ha sin utgangspunkt i de punkter som
framgar nedan.

Force majeure-klausuler

Force majeure definieras generellt sett som of6rutsebara,
extraordindra handelser som ar utanfér en parts kontroll
och som férhindrar parten att fullgéra sina ataganden.
Det finns ingen legaldefinition i svensk ratt avseende
force majeure, men paralleller kan gbras med det
koprattsliga kontrollansvaret i 27 § Kdplagen (1990:931)
rorande saljarens majlighet att undgé skadestand vid
drojsmal, om séljaren visar att drojsmalet beror pa ett
hinder utanfér hans kontroll som han inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid képet och vars folider han
inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. En
liknande bestdmmelse finns i artikel 79 i CISG som &r
FN:s konvention angéende avtal om internationella kop
av varor. Den kopréttsliga regleringen bygger sdledes

pa att man ar befriad fran pafolider. Det ar &ven majligt
att avtal om befrielse fran fullgérelse av prestation, som
alltsé &r en langre gdende konsekvens av force majeure
handelsen.

Utgangspunkten vid beddémning om force majeure
foreligger ar séledes vad som regleras i avtalet. Force
majeure-klausuler kan vara generellt skrivna eller

mer detaljerade i form av en upprakning av ett antal
handelser. Var uppfattning ar att fa force majeure-
klausuler inkluderar situationer som epidemier,
pandemier och allmanfarliga folkhdlsosjukdomar. Det

ar darfér av extra vikt att underséka om klausulen &r
generellt skriven eller om den &r konstruerad som en
upprakning av situationer som ska utgodra force majeure.
| det senare fallet finns det risk fér att klausulen kommer
att tolkas mycket restriktivt eller till och med som en
uttdmmande beskrivning. Det finns inget generellt

svar pa huruvida Coronaviruset kvalificeras som force
majeure. Sjalva epidemin nog far anses var en handelse e
utom en partskontroll, men att det inte &r sakert att
orsakssambandet &r s& tydligt att den omstandighet
som omdjliggor fullgdrelse ar att anse som orsakad av
epidemin utan att det kan finnas konkurrerande orsaker.
Foéljande omstandigheter bdr dock beaktas:

o Klausulens ordalydelse — Force majeure-
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klausuler tolkas i regel restriktivt, darfér

ar ordalydelsen viktig. | fall av Coronaviruset

ar det viktigt att se Gver om klausulen innehaller
en formulering som kan inkludera viruset, s&
som epidemi, pandemi, ingripande
myndighetsbeslut eller liknande. Det kan ocksa
vara av betydelse att se om klausulen &r
restriktivt formulerad, eller om den kan tolkas
brett.

Ordalydelsen kan ta sikte pa befrielse fran
pafolid (kdplagens modell) och befrielse fran
fullgdrelse av prestation (en utvidgad modell).

Tillamplig lag — Om avtalet ar av internationell
karaktar ar det viktigt att kontrollera vilken lag
som ar tillamplig eftersom tillampningen av force
majeure kan variera mellan olika jurisdiktioner.

Underliggande orsaker till hinder — Sadana
orsaker kan vara sjukdom hos nyckelanstalld,
en underleverantdr som slutar leverera, eller
avsaknad av transportmajligheter. Interna
policies ar dock séllan grund fér force majeure.

Foérekomst av o6verkomligt hinder — Ett konkret
hinder ska foreligga, till exempel svéarigheter att
leverera en tjanst eller en vara. Enbart

Okade kostnader ar oftast inte tillréckligt.
Méanga [T-avtal rérande tjanster

innehaller langtgdende regleringar om
kontinuitetsplaner, s k Business

Continuity Plans och Disaster Recovery
atgarder. Om en leveransproblematik kan l6sas
genom att exekvera atgérder som framgar

av en sadan plan som &r en del av avtalet, &r
det var uppfattning att det normalt inte foreligger
force majeure. Se vidare nedan om dessa
planer.

Mojlighet att mildra effekten — Har den
aberopande parten mojlighet att mildra effekten
genom att t.ex. anvanda andra
underleverantorer eller vidta andra atgarder.

Om anmalningsplikten &r uppfylld — For att
aberopa en force majeure-klausul kravs vanligen
att man inom viss tid skriftligen meddelar



motparten att force majeure féreligger, annars
kan réatten att aberopa en befrielsegrund
forloras. Notera vilka krav som regleras i
klausulen.

Vilka konsekvenser som foljer av att en part doeropar
force majeure beror pé force majeure-klausulens
ordalydelse. Vanliga konsekvenser ar att en part helt
eller delvis befrias fran ansvar, eller ges majlighet att
senarelagga leverans av tjanster eller varor. Det kan
ocksa finnas bestdmmelser som ger en part méjlighet att
s8ga upp avtalet helt eller delvis, ofta om force majeure
foreligger under langre tid. Bada parter bor séledes
Overvaga konsekvenserna av att dberopa force majeure
i form av att motparten ges en mojlighet att séga upp
avtalet i fortid eller hdva detsamma. En force majeure-
klausul kan ocksé ge ratt till omférhandling under vissa
omstandigheter, om inte parterna sjalva kan samarbeta
for att na en 16sning. Noterbart ar att befrielsegrunder
ofta ar awv tillfallig karaktér och sé snart omstandigheten
som ligger till grund for force majeure upphor, ska ocksa
befrielsegrunden upphdra.

Det ar alltsd mojligt, men inte sjalvklart, att Coronaviruset
och framfor allt de atgarder som myndigheter beslutar
om kan utgéra force majeure. Det &r darfor viktigt att
agera proaktivt och granska redan ingangna avtal for

att forbereda sig pa eventuella situationer som kan
uppstd, oavsett om man befinner sig pa kund eller
leverantdrssidan.

Utbver de strikta force majeure-klausulerna finns

det andra klausuler och regleringar i avtalet som
kommer att vara av betydelse. Ett exempel pa detta &r
ansvarsregleringen, som kan innehalla forutsattningar
for skadestandsansvar. Det forekommer att [T-avtal
anger vardsloshet som en forutsattning for ansvar.
Coronaviruset och dess konsekvenser kan da leda till
slutsatsen att skadan inte orsakats av vardsloshet.

Identifiera risker hos underleverantérer

Forutom att dvervaga hur en leverantors formaga att
prestera kan paverkas av Coronaviruset bor man ocksa
fundera pa vilka effekter det kan f& i leveranskedijan,
sérskilt i de avtalsrelationer dar en leverantor anvander
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sig av underleverantérer. Det &r till exempel vanligt att
man har en plattformsleverantér fér en [T-driftstjanst.
Nar force majeure foreligger kan detta paverka en
underleverantdrs maojlighet att uppfylla sina forpliktelser
enligt avtalet, vilket i sin tur kan paverka leverantorens
majligheter att uppfylla sina ataganden. Bestammelser
om underleverantdrer bdr darfor ses dver i relevanta
avtal, sarskilt outsourcingavtal, for att bland annat
sakerstélla vilka majligheter som finns i form av revision
och transparens, undersdka vilken ratt en kund kan ha
att krdva att en underleverant6r byts ut och sakerstalla
vilket ansvar leverantéren har fér underleverantérer.
Viktigt att tAnka pa ar att folja eventuell formalia- och
notifieringskrav som finns i avtalet samt att dokumentera
de &ndringar som gdrs enligt den andringsprocess som
foljer av avtalet.

| vissa fall, till exempel d& kunden star under
Finansinspektionens tillsyn och lyder under EBA:s
riktlinjer om outsourcing, kan det enligt regulatoriska krav
krévas att kunden godkanner byte av underleverantor.

| s&dana fall maste leverantdren be om kundens
godk&nnande innan leverantéren byter underleverantdr.
Om kunden i dessa fall inte godkanner bytet av
underleverantér kan det bli svart fér kunden att krava
ansvar av leverantéren om leverantdren inte kan
fullgdra sina skyldigheter enligt avtalet. Aven utan

ett sddant regulatoriskt krav ar det inte ovanligt med
avtalsregleringar som férutsatter ett godkannande for
byte eller inférande av ny underleverantor.

Kundens flexibilitet i avtalet

| hdndelse av force majeure kan en kund 6nska minska
eller 6ka sina bestallningsvolymer eller i dvrigt andra
omfattningen pa tjansterna. Kunden maste da folja den
reglerade processen for detta — om sadana maojligheter
finns i avtalet. Det kan till exempel finnas krav pa

viss notifieringstid, prisbestammelser, eller mojlighet

for leverantdren att neka sadan andring. Vidare bor
mdjligheterna att sdga upp avtalet om forutsattningarna
har andrats i och med den radande situationen
Overvagas och beddémas. Exempelvis bor en analys
gdras av vilka uppsagningsregler som géller och sérskilt
om “termination for convience” ar ett alternativ, d v s att

det finns en ratt for en part att sdga upp utan att ange
nagot séarskilt skél. Analysen bdr inkludera identifiering
om mdgjlighet och vad det kostar att sdga upp avtalet
och vilken uppsagningstid som rader. Det kan ocksé
vara bra att fundera dver vad som géaller nar avtalet vél
sags upp, finns det en tydlig éverforingsassistans (eng.
"Exit Management”) och hur ska éverforing av data och
liknande hanteras?

Se 6ver kontinuitetsplaner

Ibland innehaller IT-avtal, och sarskilt tjansteavtal,

krav pé leverantoren att denne ska implementera sa
kallade business continuity-planer och/eller disaster
recovery-planer (BC/DR-planer). Sadana planer
innehaller &tgérder for hur leverans av varor eller tjanster
ska kunna fortgé vid leveransproblem och sérskilda
akuta handelser. Dessa kan innefatta olika typer av
servicenivaer och krav péa atgérder. Sddana kan vara en
skyldighet att tillhandahalla alternativa leveransvagar och
kallor om leverans ror fysiskt gods (t.ex. komponenter
inom [T-verksamhet), tillhandahalla back up-siter vid
drifts- och lagringstjanster eller mgjlighet att kunna

flytta produktionen frén en anlaggning till en annan.

Ett problem som vi noterar ar att planer kan innehélla
reglering om alternativa produktionsplatser, men att
dessa &r i samma land. Ett lands totala "lock-down”
I6ses da inte genom kontinuitetsplanen utan andra
alternativ maste Gvervagas och dverenskommas.

Kontinuitetsplaner kan aven innehalla sa kallade
Recovery Time Objectives (RTO) som reglerar
tidsintervallet for hur snabbt en atgard ska vidtas

for tjanst som paverkas av force majeure. Darutover
maste omstandigheter for nar DC/DR-planer ska
aktiveras regleras. Ska det kravas notifiering eller sker
det automatisk vid hédndelse av force majeure? Har
kan det vara av vikt att vara sarskilt uppmarksam pa
om epidemier och/eller pandemier inkluderas, som
diskuteras ovan angéende force majeure. Det &r
ocksa viktigt att i avtalet belysa forhallandet mellan
leverant®rens skyldighet att implementera BD/DR-planer
och eventuell ansvarsbefrielse med anledning av force
majeure.
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Vidare maste beaktas om den sérskilda situationen

kan innebara ett utl@mnandekrav av deponerad kallkod
under ett Escrow-avtal, d v s ett depositionsavtal som
férekommer bland annat for kallkoder till programvara.
Det &r inte helt ovanligt att kunden har ratt att ta del av
kallkod vid utebliven leverans, men aterigen beror det pa
vad som stér reglerat i avtalet.

Se 6ver mojligheter till sjélvhjalp och Step-in
rattigheter

[T-avtal och sérskilt tjiansteavtal kan ockséa innehalla s

k step-in rattigheter. Dessa réattigheter goér det maojligt
for kunden, alternativt den kunden utser, att "kliva

in” och anvanda sina egna resurser for att fullgéra
leverantorens forpliktelser enligt avtalet — exempelvis
leverans av tjanster — ifall leverantéren inte sjalv kan
fullgdra sina forpliktelser. Step-in-klausuler i avtalet
maste granskas for att faststélla huruvida Coronavirusets
paverkan pa leveransen ger kunden rétt att kliva in och
sjalv ta dver fullgbrandet av leverantdrens forpliktelser.
Vidare maste beaktas vilka konsekvenser en sédan
process kan komma att f4, sérskilt i frdga om vem
som &r fortsatt ansvarig for avtalsbrott och vem

som ska betala eventuella extrakostnader som kan
komma att uppsta. Om detta inte &r reglerat &r var
rekommendation att férstka hitta alternativa satt att
komma runt leverantdrens tillfalliga oférméaga att fullgéra
sina forpliktelser enligt avtalet. Dessutom bér Step out-
processen faststéllas eller granskas, sa att bada parter
vet vad som galler n&r den temporara situationen ar
forbi.

Avslutande kommentar

Coronaviruset har redan fatt, och vantas fortsatt fa

en stor paverkan pé foretag och méanniskor nationellt
séavél som internationellt. Det r&der nu stor osékerhet
pa marknaden och for att pé béasta séatt rusta sig mot
denna géller det att forstka identifiera basta majliga
handlingsalternativ. Det &r av stor vikt att forsta den
potentiella paverkan Coronaviruset kan ha pa era
rattigheter och skyldigheter i olika typer av [T-avtal. Dels
i de avtal som redan finns pa plats, dels i de avtal som
haller pa att forhandlas. For att skydda sig och hantera



en svar situation pa basta satt rekommenderar vi att

ni borjar med att identifiera potentiella affarsrisker i er
verksamhet for att sedan granska tillhdrande avtal med
utgangspunkt i de punkter som tagits upp ovan.

Checklista

Nedan har vi sammanfattat nagra av de fragor man bor
stélla sig som kund respektive leverantdr i form av en
checklista.

Praktiska tips for kunder

Identifiera viktiga affarsrelationer och fundera pa
hur radande situation kan paverka era
leverantorer och deras férmaga att leverera.

Forbered er genom att granska befintliga avtal
med relevanta leverantdrer och fundera séarskilt
pé& om avtalet innehéller en force majeure-
klausul och hur denna &r formulerad.

Ar den generellt eller snavt utformad? Finns det
en notifieringsskyldighet?

Dokumentera eventuell bristfallig leverans och
konsekvenser. Forsok i mojligaste man att
begransa uppkommen skada.

Har ni rétt att halla inne betalningen?

Vilken flexibilitet har ni enligt avtalet, kan ni t.ex.
Oka eller minska era bestaliningsvolymer eller i
Ovrigt andra omfattningen pa tjansterna?

Granska eventuella majligheter att sédga upp
avtalet. Vilkken uppséagningstid féreligger? Vad
kostar det?

Fundera pa vilka effekter rddande situation

kan f& i leveranskedjan, sérskilt i avtalsrelationer
déar en leverantdr anvander sig av
underleverantorer. Vilkka mojligheter finns det att
byta ut dessa?

Fundera pa majligheterna att pakalla business
continuity-planer och/eller disaster recovery-
planer. Vad kravs? Vilka skyldigheter har
leverantéren?
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Praktiska tips for leverantérer

Kontakt
Agne Lindberg / Partner / Advokat

Fundera pa vilka hinder for att prestera ni kan
komma att méta och vilka kunder som berérs.

Granska relevanta kundavtal och fundera sarskilt
pa om avtalet innehaller en force
majeure-klausul och hur denna i sé fall ar
formulerad. Ar den generellt eller snévt
utformad? Hur bér ni agera vid force

majeure, uppfyller ni de formella avtalskraven
(t.ex. notifieringskrav)?

Ta reda pa den underliggande orsaken till
leveransproblemet/férseningarna i syfte
att se sambandet mellan orsak och
verkan — granska faktaomstandigheterna.

agne.lindberg@delphi.se
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